
C11. Los tamaños de las fuentes tipográficas deben indicar el orden jerárquico
de la información dentro de las páginas

La jerarquía en la información de un sitio debe mostrarse visualmente, según la relación
entre los elementos que componen una página. El tamaño relativo de un elemento infor-
ma de su importancia respecto de los otros. Cuanto más tamaño tiene más atención atrae,
por lo que los elementos que se quieren destacar deben ser mayores. 

La posición que ocupa un elemento en la página también es importante. En la cultura
occidental se lee de izquierda a derecha y de arriba hacia abajo, lo que hay que tener en
cuenta a la hora de ordenar los elementos en una página según la importancia para la
empresa. Las categorías o secciones principales deben aparecer más arriba en la página
para que los usuarios las vean antes. Por ejemplo, no se debe situar información básica
en una zona de la página que para visualizarla haya que realizar scroll vertical con una
resolución de pantalla de 800x600, la más extendida actualmente. 

Las negritas y los colores utilizados, que tienen distintos grados de atracción, pueden ser-
vir también para indicar la importancia o jerarquía. Por ejemplo, el color rojo es ade-
cuado para indicar en la cumplimentación de un formulario que se ha cometido un error
o que no se han introducido los datos en un campo determinado.

En la figura 2-19 la relación de jerarquía se refleja en el tamaño de la fuente del título de
la página y del subtítulo (“Características”), así como con la utilización de la negrita para
destacar los epígrafes (plazo, importe máximo, importe mínimo, etc.). En cambio, en la
figura 2-20 no se distingue la jerarquía del sitio web, es decir, el menú de navegación
global (primera columna vertical) del menú de navegación local (columna de la dere-
cha). Además, en el cuerpo central no se utilizan las fuentes de diferente tamaño para dis-
tinguir el título de cada una de las secciones del mapa de la explicación de su contenido.
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